Forsakring for elektroniska
produkter

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited, med registrerad kontorsadress: Dragonara
Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Reglerad av Maltese
Financial Services Authority (“MFSA”) under registreringsnummer C85380.

Produkt: MEDIAMARKT SURE THING

Foljande information ar en Oversikt av en forsakring for oturshandelser, olyckor och stold for forsdkrade produkter inkdpta via MediaMarkt.
Detta dokument innehaller inte alla villkor relaterade till kontraktet. Den informationen kan du hitta i ditt forsakringsintyg eller begara via
SquareTrades kundtjanst nummer +46-852500968 eller via e-post: kundservice@squaretrade.se, pa www.mediamarkt.se/surething eller
www.squaretrade.se/allmana-villkor/.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Denna forsakring tacker dig for oavsiktlig skada, stéld samt mekaniska och elektriska fel av den forsakrade produkten som anges i ditt
forsakringsintyg (i den utstrackning som inte tacks av tillverkarens garanti eller av reklamationsratten enligt Konsumentkdplagen).

Vad ingar i forsdakringen?
¥ Oavsiktlig skada

¥ Stold

¥ Mekaniska och elektriska fel i den utstréckning
som inte tdcks av tillverkarens garanti eller av
reklamationsratten enligt Konsumentkoplagen.

¥ Under premieperioden pa 12 manader kan du fa
ersattning for upp till tre skadetillfallen.
Det maximala vardet av en skadeanmalan enligt

dessa villkor 20,000 SEK om den férsakrade produkten

ar en mobiltelefon och 60,000 SEK for 6vriga
produktgrupper.

Vad ingar inte i forsakringen?

X

X
X
X

X

Forlust

Medvetet, hdnsynslost eller vanarande uppforande
Kosmetiska skador

Skador som inte paverkar formagan att anvanda
den forsakrade produkten som avsett

Mekaniska eller elektriska skador eller oavsiktlig
skada orsakade pga.: missbruk, brist pa rimlig vard,
svara vaderforhallanden, tillbehor som inte var

del av originalinstallationen; programvara eller
programmering; eller ndgon form av elektroniskt
virus

Skada orsakad av slitage


http://kundservice@squaretrade.se

Finns det nagra begransningar av vad forsakringen tacker?

Stold som inte anmalts till polisen och diarieforts sa att ett diarienummer for anmalan finns i polisens register.

Obehorig anvandning av samtalsminuter eller datakostnader pa en stulen mobilenhet

Stold dar en produkt har lamnats utan uppsikt utan att nédvandiga sakerhetsatgarder vidtas for att forhindra stold
Kostnaden for eventuell sjdlvrisk som anges i ditt forsakringsintyg

Kostnader for otilldten samtals-/datatrafik upp till 3000 kr dar incidenten inte rapporterats till mobiloperatdren inom 24
timmar fran det att den otilldtna samtals-/datatrafiken upptéacktes eller om underlag som styrker kostnaderna inte kan visas.
Forluster till foljd av att inte kunna anvanda den férsakrade produkten eller for andra forluster an ersattningskostnaden for
den forsakrade produkten

Kostnaderna for rutinunderhall, modifiering, service, inspektion eller rengoring

Kostnader pa grund av att du inte foljer tillverkarens instruktioner eller installationsriktlinjer

Mekaniska och elektriska fel eller kostnader som tacks av tillverkarens garanti eller aterforséljarens skyldigheter enligt
gadllande lag (reklamationsratten).

Kostnader som uppstatt till foljd av krig, terrorism, utlandska fientligheter, samhallsoro eller kontaminering av kadrnstralning
Skada eller forstorelse varpa serienumret har blivit borttaget eller &ndrats.

Forsakringsgivaren ska inte tillhandahalla forsakring och ska inte vara skyldig att betala ndgon skadeanmalan eller ge
nagon forman enligt denna forsakring, i den utstrackning som tillhandahallandet av sadan téckning, betalning av en

sadan fordran eller tillhandahallande av en sadan férman skulle utsatta forsakringsgivaren for sanktioner, forbud eller
begransningar

Var galler forsakringen?

¥ Duirférsakrad 6ver hela varlden, detta inkluderar resor utanfor Sverige. Reparationer postas enbart till och fran en svensk

adress. Ersattningsprodukter skickas enbart till svensk adress.

Vilka @r mina skyldigheter?

Du far inte tillhandhalla information som ar osann eller vilseledande som svar till ndgon av frdgorna som stalls ndr du tar ut
forsakring eller nar du gor en skadeanmalan.

Du maste vidta rimliga dtgarder for att forhindra skada pa eller tillgrepp av den forsdakrade produkten.

I hdndelse av att ndgot uttalande som du gjort visas vara oriktigt eller vilseledande, kan detta paverka giltigheten av din
forsakring, eventuella skadeersattningar tidigare utbetalda av oss, och mojligheten for dig att géra en skadeanmalan i framtiden.
Du maste informera oss om alla mekaniska eller elektriska fel s snart som mgjligt efter din upptackt att din forsakrade produkt
har skadats eller utvecklat ett fel.

kostnader for otillaten samtals-/datatrafik upp till 3000 kr dar incidenten inte rapporterats till mobiloperatéren inom 24 timmar
fran det att den otilldtna samtals-/datatrafiken upptacktes eller om underlag som styrker kostnaderna inte kan visas.

Nar och hur ska jag betala?

Du betalar forsakringen nar du koper eller bestaller produkten i ett MediaMarkt-varuhus eller pa mediamarkt.se.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Din forsakring galler fran den datum som anges i ditt forsakringsintyg och avslutas pa det datum som anges i ditt forsakringsintyg
om inte detta avlutats tidigare av dig eller forsakringsgivaren.



Hur kan jag saga upp avtalet?

Du har rétt att sdga upp denna forsakring under hela perioden din forsakring galler. Du kan sdga upp din forsakring via

din lokala MediaMarkt butik inom de forsta trettio (30) dagarna. Efter de forsta trettio (30) dagarna kan du ocksa kontakta
SquareTrade for att sdga upp din forsakring. Du kan skriva till var kundtjanst via email: kundservice@squaretrade.se eller ringa
0ss +46-852500968

Om du saga upp din férsakring inom trettio (30) dagar efter att du mottagit dina forsakringsdokument sa erbjuder vi dig
full aterbetalning av alla premier du har betalt forutsatt att du inte gjort en skadeanmalan pa din forsakring under den
perioden.

Om du sager upp din forsakring efter den namnda trettio (30) dagars perioden, sa erbjuder vi dig en delaterbetalning

av dina premier forutsatt att du inte gjort en skadeanmalan pa din férsakring under den perioden. Delaterbetalningen
berdaknas som en andel av de premier du har betalt baserat pa antalet fulla dagar du har kvar pa din forsakring fran dagen
avbestallning begarts.



square
Process vid skadeanmailan .I.rade

For att gora en skadeanmalan ring
SquareTrades kundtjanst pa
08-52 50 09 68

Linjerna ar 6ppna
mandag till fredag 9.00 till 19.00 och
l6rdagar 10.00 till 17.00

Fem enkla steg vid skada:

Ring SquareTrades kundtjanst
Bekrafta dina personliga uppgifter
Beskriv skadan eller problemet

Valj den I6sning som passar dig bast

Ev. sjalvrisk betalar du direkt till
SquareTrade via en lank de skickar ut



Forsidkra dig mot stéld och olyckor!

Reser du ofta med din laptop eller surfplatta? Eller har du kanske barn som gédrna spelar pa
dem? Teckna en Sure Thing-férsékring hos oss sa far du hjélp vid oférutsedda hindelser! Vi
hjdlper dig att leta upp en verkstad, hitta ersattningsprodukt och mycket mer.

Sure Thing tdcker kostnaden for att ersétta eller reparera din produkt vid pldtsliga och
ovéntade hdndelser som oturshandelser, olyckor och stéld.

Du kan teckna en forsdkring pa allt ifran mobilen till kylskdpet, och den tacker dven samtliga
originaltillbehdr som medféljde den ursprungliga produktforpackningen.

Du kan teckna din forsakring hdr i varuhuset eller pa var hemsida, den tecknas helt utan
bindningstid och kan nar som helst sdgas upp. Under premieperioden pa 12 manader kan
du fa erséttning for upp till tre skadetillfallen.

* Ingen sjalvrisk (géller ej mobiltelefoner och drénare)
* Inget aldersavdrag

¢ Smidig skadehantering

« Ersétter upp till tre skador per ar

square
frade

Forsakringsvillkor Sure Thing

Detta ar en frivillig gruppforsakring med férsakringsskydd som técker oturshindelser, olyckor och stdld pa dina forsakrade produkter. Forsékringen grundas pa ett gruppavtal tréffat
mellan SquareTrade (gruppféretrddaren) och Starr Europe Insurance Limited (forsdkringsbolaget). Férsdkringsavtal meddelas enligt gruppavtalet. Denna férsékring dr ett kontrakt
mellan dig och foérsakringsgivaren. Dar dessa villkor hinvisar till SquareTrade agerar SquareTrade pé forsdkringsgivarens vagnar.

1. DEFINITIONER

“Forsdkrad produkt”
Forsakringen galler for produkt inkdpt i ett MediaMarkt-varuhus i Sverige eller
mediamarkt.se och som pa kvittot eller pa forsékringsheviset angivits som férsékrat.

“Skada eller olycksh@ndelse”

Med skada eller olyckshandelse menas ett fel eller fysisk skada pa den forsakrade
produkten som uppkommit genom en plétslig och oférutsedd utifrinkommande
handelse. Med pl6tslig menas ett snabbt hdndelseférlopp som orsakat skadan och vars
tidpunkt gar att definiera. Med oférutsedd menas att det som intréffat ska vara ovéntat
och att det normalt inte gér att forutse och darigenom forhindra.

“Premieperiod”

Med premieperiod avses den forsékringsperiod for vilken premien betalats for.

“Stdld, Tillgrepp”

Stold/tillgrepp avser en situation da en enhet har stulits frén dig som en konsekvens
av ran, inbrott, annat avldgsnande med hot/véld eller fickstélder dar enheten har tagits
frén dig utan din kdnnedom. All st6ld har anmalts utan fordrojning till bade polisen och
mobiloperatdr och enheten har blockerats (dé det géller stdld av en mobil enhet).

“Forsékrad”

"Forsdkrad” avser varje gruppmedlem som tecknat forsdkringen.

“Fdrs@kringsgivare”

Med foérsékringsgivare menas Starr Europe Insurance Limited, vars adress dr Dragonara
Business Center, 5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Auktoriserad enligt Malta
Insurance Business Act och reglerad under registreringsnummer C85380 av Malta
Financial Services Authority ("MFSA") i Triq I-Imdina, zon 1, Central Business District,
Birkirkara, CBD 1010, Malta.

"Gruppavtal” Denna forsdkring regleras av ett gruppavtal mellan MediaMarkt och
forsdkringsgivaren. | gruppavtalet bestdms férsakringens omfattning, vilka som tillhér
den férsakringsberattigade gruppen, nér forsékringen borjar gélla, hur férsakringen
administreras, gruppavtalets giltighetstid, uppsdgningsratt m.m. Gruppavtalet kan
sdgas upp av SquareTrade eller forsdkringsgivaren. Om gruppavtalet sdgs upp innebar
det att samtliga forsékringar som meddelats pa grundval av gruppavtalet upphor att
gélla.

”Gruppforetradare”

"Den som foretrader den forsakringsberattigade gruppen gentemot forsékringsgivaren,
dvs. MediaMarkt;.

”Gruppmediem”

Varje kund hos MediaMarkt.

“Vli, oss, var, administratdr, SquareTrade”

betyder SquareTrade Europe Limited, tillverkaren och administratdren av denna forsikring
(agerar som forsédkringsagent pa forsakringsgivarens végnar), vars kontorsadress ér:
Vision Exchange Building, Territorials Street, Zone 1, Central Business District, Birkirkara
CBD 1070, Malta. SquareTrade auktoriserat enligt Malta Insurance Distribution Act och
regleras av Malta Financial Services Authority ("MFSA") under registreringsnummer C
90216. SquareTrade ar del av den amerikanska forsakringsgruppen Allstate Corporation;
“Vitvaror”

Med vitvara menas att den forsakrade produkten ar en tvattmaskin, torktumlare, torkskap,

diskmaskin, kylskap, frysskap spis eller ugn.

“Portabel produkt”

Med portabel produkt menas barbart ljud, navigator, smartphone/mobiltelefon, tablet,
wearables, barbar spelkonsol, foto och portabel dator.

2. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen gdller privatpersoner eller foretag (forsékrad) som dr bosatta eller har
registrerat sitt séte i Sverige och som har tecknat forsékringen samt betalat premien
enligt punkt 14.1.

3. VAD FORSAKRINGEN TACKER

Forsakringen géller for forsdkrad produkt enligt punkt 1. Forsdkringen géller dven
for originaltillbehdr som medféljer produkten i originalemballaget. Forsékringen
ersatter maximalt tre (3) skador pd den férsékrade produkten per premieperiod.
Forsdkringen omfattar dven produkter som har anvédnts som demonstrationsmodeller
hos MediaMarkt innan forséljning. Forsakringen galler inte for produkt som ingdr i
kombinationserbjudande/ paketerbjudande.

4. NAR FORSAKRINGEN KAN TECKNAS OCH GILTIGHET

Forsakringen kan tecknas i samband med inkop av forsékrad produkt hos MediaMarkts
varuhus i Sverige och pa mediamarkt.se med arshetalning av férsakringspremien, se
punkt 14.1. Férsakringen kan tecknas for en period om ett (1) &r och &r giltig i tolv (12)
manader fran den dagen dé forsakringstagaren képer produkten. Forsakringsgivaren kan
komma att erbjuda fornyelse av forsékringen efter denna period. Notera att den maximala
forsakringstiden 4r 60 manader, darefter avslutas forsakringen utan avisering.

5. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller i hela vérlden. Skadeanmaélan, utbyten och reparation sker endast i
Sverige.

6. OMFATTNING

Vid skada eller st6ld av den forsdkrade produkten ersétter forsékringen enligt villkoret
med antingen reparation av produkten eller utbyte till en likvardig produkt i specifikation
och forséljningspris. Utbyte till en sa kallad rekonditionerad produkt kan komma att
ske. En forutsattning for att skadad produkt ska ersattas ar att den inldmnas till ett
MediaMarkt-varuhus i Sverige eller till en av férsdkringsgivaren hanvisad reparatér. For
portabel forsakrad produkt med abonnemang omfattas dven otillaten samtals-/datatrafik
om enheten anvénts av obehdrig person i samband med erséttningshart tillgrepp,
upp till ett maxbelopp om 3000 kr. Ersédttning sker endast om underlag finns som kan
pavisa kostnaden. For vitvaror omfattas dven skadat innehdll i vitvaran i samband med
ersattningsbar skada, upp till ett maxbelopp om 3000 kr. Erséttning sker endast om
underlag finns som kan pavisa kostnaden. | vissa drenden kan férsékringen limna
kontant erséttning, i forekommande fall upp till ett maximalt belopp om produktens
forséljningspris. Med kontant ersattning menas utbetalning av férsakringsersattning till
ett av forsékringstagaren angivet bankkonto, eller via ett MediaMarkt presentkort.

7. MAXIMAL TACKNING

Det maximala vérdet av en skadeanmélan enligt dessa villkor 20,000 SEK om den
forsékrade artikeln &r en mobiltelefon och 60,000 SEK fér évriga produktgrupper.

Giltigt frén 1.5.2021



8. UNDANTAG
Forsékringen ersétter inte:

(@)

Tillgrepp

(i) tillgrepp som inte anmélts till polisen och diarieforts sa att ett
diarienummer for anmélan finns i polisens register.

(i) tillgrepp dér den forsékrade produkten ar en mobiltelefon eller en annan
natverksansluten produkt som inte sparrats hos operatdren inom 7 dagar
fran forlusten.

(iii) kostnader for otillaten samtals-/datatrafik upp till 3000 kr dér incidenten
inte rapporterats till mobiloperatoren inom 24 timmar frén det att den
otilldtna samtals-/datatrafiken upptécktes eller om underlag som styrker
kostnaderna inte kan visas.

(iv) tillgrepp dér den foérsékrade produkten Idmnats obevakad utan uppsikt
och/eller lamnats kvar utan att nédvéndiga sakerhetsatgérder vidtagits
for att skydda och motverka stéld eller skada.

(v) tillgrepp av den forsdkrade produkten ur fastighet dér det inte gér att
pavisa brytmérken pa ut- ,ingéng eller fonster.

(vi) tillgrepp ur ett obevakat motordrivet fordon.

(vii) tillgrepp av tillbehér som inte &r stulna tillsammans med den férsékrade
produkten.

(viii) tillgrepp som inte anmalts till polisen inom 72 timmar efter upptackt.

(ix) forluster orsakade av olyckshéndelser eller att den férsakrade produkten
forsvinner utan forklaring.

(x) kostnader orsakade av att den forsékrade produkten inte kan anvéndas.

(xi) forlust av eller férsvinnande av den forsdkrade produkten.

Skada

(i)  funktionsfel orsakat av inifrinkommande handelse eller annan skada som
kan ersattas via leverantérsgaranti eller som séljaren ansvarar for enligt
konsumentképlagen.

(i) skador dar forsékringstagaren inte kan beskriva omstandigheterna kring
hur skadan uppkommit.

(iii) skada som bestar i, eller ar en foljd av, korrosion, slitage, forbrukning
eller forsummat underhall och skotsel samt felaktigt handhavande enligt
tillverkarens instruktioner och anvisningar.

(iv) skada av mindre art som inte paverkar produktens anvandbarhet,
exempelvis rispor och repor.

(v)  kostnader for sedvanligt underhdll, justering, undersokning, modifiering,
service eller skada orsakad av felaktig installation eller reparation.

(vi) skada pa forbrukningsmaterial exempelvis minnes- eller SIM-kort,
batteri, filter, lampor, remmar, kylvétskor, eller hérlursskydd samt
skada pa tilliggsutrustning.

(vii) skada som orsakas genom olovligt brukande, forskingring, olovligt

férfogande eller bedrégeri.

skada eller funktionsstérning som har samband med virus eller

mjukvarurelaterad storning eller skada.

(ix) skada som bestar i eller &r en foljd av fel uppkomna i utrustning genom
bristfélligheter i konstruktion, material eller tillverkning eller skada som
uppkommer vid, eller beror pd, bearbetning, reparation p& annans &n
Férsékringsgivarens begéran, underhall eller installation.

(x)  kostnader for forlorad lagrad data i produkten, minnes- eller SIM-kortet

(xi) skada pd LCD-skdrmar/fénster som innebar att bildpunkter slocknat
och/eller att bilden "brént fast”

(xii) for transportskada som sker under transporten till den plats
forsékringstagaren tar emot produkten.

(xiii) for transportskada som sker ndr férsdkringstagaren transporterar
produkten och denna inte emballerats pé ett satt som motsvarar
originalemballaget.

(xiv) for transportkostnad till reparatér eller MediaMarkt-varuhus.

(xv) dé forsakringstagaren anlitar annan dn av Forsakringsgivaren anvisad
verkstad.

(xvi) skada som uppstar efter otillatet ingrepp pa produkt, d&ven om skadan
saknar samband med ingreppet.

(xvii) skada pa den forsdkrade produkten ddr beskrivningen som &r angiven
i skadeanmélan inte Gverensstimmer med skadan pa den férsakrade
produkten. Skadorna valideras baserat pé utlatande av en servicetekniker.
| forekommande fall returneras produkten ej reparerad och skadan kan
inte anmalas pa nytt eller erséttas genom denna forsékring.

(xviii)FORCE MAJEURE
Férsakringsgivaren ar inte ansvarig for kostnader som uppstar till foljd
av krig, terrorism, utldndska fientligheter (oavsett om kriget &r deklarerat
eller inte), samhéllsoro eller kontaminering genom karnstraining.
Ersattning lamnas inte for heller for svért vader sdsom blixtnedslag,
Gversvdmning eller starka vindar.

(v

9. SAKERHETSFORESKRIFTER OCH AKTSAMHETSKRAV
Sékerhetsforeskrifter

Forsdkringstagaren ska se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation,
anvandning, skoétsel och underhall.

Aktsamhetskrav

Den forsékrade produkten ska handhas med normal aktsamhet sa att skada sé langt som
mojligt férhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas i miljoer dar risken for skada ar
uppenbar. Transport av forsékrad produkt ska ske pa ett sétt sé att skada sa [dngt som mojligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken
féljas. Produkten &r att betrakta som stdéldbegérlig egendom likt nycklar och pengar.

Reduktion eller bortfall av erséttning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts kan erséttningen séttas
ned eller helt bortfalla (normalt med 50 %). Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen
helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

10. SJALVRISK
F6r mobiltelefoner och drénare géller féljande per skadetillfalle:
(1)  Om telefonens inkdpspris var under 3001 kr, &r sjdlvrisken 499 kr.

(2) Om telefonens inkdpspris var mellan 3001 kr och 4000 &r sjélvrisken 599
kr.

(3) Om telefonens inkdpspris var mellan 4001 kr och 5000 kr &r sjalvrisken
999 kr.

(4) Om telefonens inkdpspris var 5001 kr eller mer &r sjélvrisken 1099 kr.
(5) Om dronarens inkdpspris var under 2000 kr &r sjalvrisken 399 kr.

(6) Om drénarens inképspris var mellan 2001 kr och 5000 dr sjélvrisken 699
kr.

(7)  Om dronarens inkdpspris var mellan 5001 kr och 9000 kr &r sjélvrisken
999 kr.

(8) Om drénarens inképspris var mellan 9001 kr och 13 000 kr ar sjélvrisken
1099 kr.

(9) Om drénarens inképspris var mellan 13 001 kr och 18 000 kr &r
sjalvrisken 1299 kr.

(10) Om dronarens inkdpspris var mellan 18 001 kr och 23000 kr &r
sjdlvrisken 1499 kr.

(11) For ovriga forsdkringsbara produkter dr sjélvrisken 0 kr per skadetillfélle.

11. ERSATTNINGSBESTAMMELSER

Vid skada som omfattas av dessa forsékringsvillkor ldmnas erséttning for reparation av
den skadade forsékrade produkten. Om reparation inte & méjlig eller om den forsakrade
produkten har tillgripits, Idmnas erséttning i form av en erséttningsprodukt av samma
marke och modell eller, om sddan produkt inte finns att tillga, en produkt med ndrmast
motsvarande specifikation som den skadade/tillgripna férsékrade produkten. Férsékringen
ersatter belopp upp till den forsdkrade produktens ursprungliga forsaljningspris.
Ersdttning av den forsékrade produkten kan ske genom att produkten repareras.
Forsdkringsgivaren avgér nér en forsékrad produkt ska repareras eller erséttas och vilken
ersdttningsprodukt forsdkringstagaren ersétts med, alternativt annan form av erséttning. |
de fall férsdkrad produkt blir ersatt med en ersattningsprodukt blir den ersatta produkten
forsakringsgivarens egendom. Kontant ersdttning kan lamnas, med undantag for vad
som anges under punkt 9 om erséttningsreducering eller efter otilliten anvandning av
abonnemangsprodukt. (som t.ex. en mobiltelefon). Kontant utbetalning dr endast méjlig
under sérskilda omstandigheter och avgors av forsékringsgivaren. Med kontant erséttning
menas utbetalning av forsékringsersattning till ett av férsékringstagaren angivet bankkonto,
eller via ett MediaMarkt presentkort. Utbyte av en férsdkrad produkt ska ske inom sex
(6) ménader frén skadetillféllet, annars kan Férsakringsgivaren andra ersdttningen om
forutséttningarna for utbyte av produkten inte langre &r desamma. Efter skada/tillgrepp
fortsatter forsakringen att gélla for den reparerade produkten/ erséttningsprodukten fram
till slutet av férsakringstiden. Avdrag fér vdardeminskning pa grund av alder och bruk sker
inte. For att otilldten samtals-/datatrafik ska omfattas av forsakringen upp till ett maximalt
belopp 3,000 kr ska incidenten ha rapporterats till mobiloperatoren snarast eller inom 24
timmar frén det att den otilldtna samtals-/datatrafiken upptécktes. Ersdttning utgar endast
i drenden dar underlag som styrker samtalskostnaden kan visas.

Avseende skadat innehdll i den forsdkrade vitvaran (som t.ex. matvaror, klader) ska
forsékringstagaren normalt kunna styrka det skadade innehdllet med inkopskvitto i
original. Férsakringen lamnar ersattning med maximalt 3 000 kr for sddana kostnader.
| de fall tillverkarens servicerutiner tillater hemservice fran serviceverkstaden kan det
betraktas som en skélig kostnad som foretagsgivaren star for om det pa grund av varans
storlek &r oskéligt att forsakringstagaren sjélv ska transportera den forsékrade varan
till serviceverkstad. Kontakta SquareTrade for information om vilka produkter som kan
omfattas av hemservice. Forsdkringsgivaren avgér i vilka fall hemservice ska accepteras.
Fran ersattningen gors avdrag for eventuell nedsattning pa grund av aktsamhetskravet.
Efter utgiven ersattning 6vertar Forsakringsgivaren forsakringstagarens ratt till ersattning
fran den som orsakat skadan samt ratten till den ersatta produkten. Med undantag for
vad som anges under punkt 9 om erséttningsreducering ersétter férsdkringen inte skada

Giltigt frén 1.5.2021



eller tillgrepp av den forsdkrade produkten for vilken forsakringstagaren redan fétt full
ersattning for skadan fran sin hem-, villa-, fritidshusf6rsakring eller annan forsakring.
Da forsdkrad dr ett momsregistrerat foretag, ldmnar forsékringen inte ersattning for
momskostnad.

Demonstrationsexemplar

Vid skada eller tillgrepp av ett forsékrat demonstrationsexemplar, repareras/ byts/ersétts
produkten for ett belopp som hogst motsvarar den forsakrade demonstrationsproduktens
forséljningspris.

12. FORSAKRINGSTIDEN

Forsdkringstiden ar tolv (12) ménader fran den forsakrade produktens inkdpsdatum eller
fornyelsedatum som framgar av kvittot eller férsékringsbeviset. Forsdkringen upphér
vid forsékringstidens slut. Forsékrad kan komma att erbjudas en forldngd forsakringstid
for produkten. Observera att forsdkringstiden oavsett dr begrdnsad till maximalt 60
manader. Nar maximal forsakringstid har uppnétts, upphdr forsakringen utan avisering.
Forsdkringstagaren kan ndr som helst sdga upp denna forsakring, se punkt 14.2.

13. VID SKADA ELLER TILLGREPP

Vid tillgrepp eller skada pé den forsakrade produkten ska skadeanmélan géras snarast
(sdvida inte sarskilda skal foreligger) till Forsakringsgivaren. Skadehdndelsen eller
tillgreppet ska kunna beskrivas och definieras inklusive orsak, tid och plats. P4 begéran
av Forsakringsgivaren ska forsakringstagaren tillhandahalla verifikationer, bevis,
polisanmadlan samt ¢vriga handlingar som begérs for att kunna behandla skadeanmélan.
Forsakringsgivaren beddmer forsakringsarendet baserat pa den forsta redogérelsen av
skadeorsak/hdndelse som anges i skadeanmalan.

Reparation

Om en reparation godkdnns kommer Forsakringsgivaren att géra nédvéandiga &tgarder for
att den forsdkrade produkten i forsta hand ska repareras. For vissa produkter och fabrikat
kan ett hembesok av tekniker komma att erbjudas forsékringstagaren. Anlitas annan an
av Forsakringsgivaren hanvisad reparatér eller om forsakringstagaren sjdlv reparerar den
forsakrade produkten limnas ingen ersittning fran denna forsakring. Om vad som ovan
angivits inte har uppfylits kan erséttningen enligt férsékringen séttas ned eller helt utebli.
Tillgrepp

Vid tillgrepp av den férsdkrade produkten ska detta anmdlas till polisen och en
polisanmélan ska bifogas skadeanmdlan. Forsdkrad portabel produkt som anvénds
for samtals och/eller datatrafik ska vid tillgrepp alltid sparras med att rapportera
IMEI-nummer till eventuell operatdr utan dréjsmal sdvida inte sérskilda skl foreligger.
En polisanmélan ska alltid goras senast inom 72 timmar efter att férsékringstagaren har
upptackt tillgreppet. En komplett polisanmélan ska innehalla IMEI-nummer (fér portabel
produkt), handelseférlopp samt skadedatum. Ldémnas ingen komplett polisanmdlan,
bortfaller mojligheten till ersattning fran denna férsékring

14. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER
(1) Betalning av férsdkringspremie
Premien ska betalas i férskott och senast i samband med att
forsékringstagaren tar emot produkten. Att premien betalas i forskott &r en
forutséttning for forsékringens giltighet. Om fdrsakringen fornyas/forlangs
ett ar, framgdr det av erbjudandet nar premien senast ska vara betald.
(2) Uppségning av férsakringen

(i)  Forsékringen kan ndr som helst sdgas upp av forsékringstagaren inom
de forsta 30 dagarna av forsdkringsperioden med full aterbetalning
forutsattning ar att ingen skada pa den forsdkrade produkten ar anmald.
En uppsédgning under de forsta 30 dagarna mdste alltid goras till det
MediaMarkt-varuhus ddr férsdkringstagaren kopt forsékringen.

(i)  Efter de forsta 30 dagarna bor forsékringstagaren sdga upp férsakringen
direkt med SquareTrade (Administratéren) genom att besoka
www.squaretrade.se, skicka e-post pa kundservice@squaretrade.se, eller
ringa pé +46-852500968. Efter de forsta 30 dagarna har forsakringstagaren
ratt till en delvis &terbetalning av sin premie forutsatt att ingen
skadeanmdlan pé den férsakrade produkten gjorts. Denna del-aterbetalning
kommer att beraknas som en del av premien som betalats baserat pa antalet
aterstaende hela dagar under forsakringsperioden vid avslutningsdagen.

Forsakringen upphdr om férsékringstagaren avlider.

Tillamplig lag och behdrig domstol

(i) For forsékringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet ska
prévas av svensk domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som
intréffat utomlands..

(i)  For denna forsékring géller i dvrigt férsékringsavtalslagen.

(5) Allmdnna undantag som galler hela forsakringen

Forsakringen gdller inte vid:

(i) Krig, invasion, aktivitet eller hot av utldndska fiender (oavsett
krigsforklaring skett), inbordeskrig, revolution, militért évertagande
eller upplopp.

(i) Radioaktiv stralning eller kontamination p& grund av radioaktivitet fran
varje form av nukledrt bransle eller fran nukleér deposition som forvarar
nukledrt bransle, anvand eller férbrukad.
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(i) Skada direkt orsakad av tryckvéagor fran flygplan eller annat flygfartyg
framfort med verljudsfart.

(6) Oriktiga uppgifter vid skadefall
Om férsdkringstagaren som begar ersattning enligt denna forsékring har
utelimnat, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av ratten till
ersattning, kan den erséttning som annars skulle ha utgétt enligt férsékringen
séttas ned efter vad som &r skéligt med hdnsyn till omstandigheterna.

(7)  Allvarlig forsummelse eller grov vardsldshet
Om forsakringstagaren orsakar skada eller forvarrar skadans foljder genom
allvarlig forsummelse eller grov vardsloshet kan ersattningen som annars
skulle ha utgatt enligt forsakringen sattas ned eller helt utebli.

(8) Vid fragor
For upprattande av skadeanmélan eller for mer information om
denna forsakring bes6k www.squaretrade.se, skicka o0ss e-post pa
kundservice@squaretrade.se, besok ditt lokala MediaMarkt-varuhus eller
ring oss pa +46-852500968

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vilka vi ar

Vi identifieras som Starr Europe Insurance Limited, med registrerad kontorsadress:
Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta. Reglerad av
Maltese Financial Services Authority (“MFSA”) under registreringsnummer C85380 i
forsdkringsavtalet och/eller i forsékringsbeviset.

Grunderna

Bade Starr Europe Insurance Limited och SquareTrade Europe Limited agerar som
datakontrollanter. For att granska dataskyddsmeddelanden vénligen se
www.starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta, eller
https://www.squaretrade.co.uk/uk-privacypolicy/

Vi samlar in och anvénder relevant information om dig for att kunna tillhandahélla ditt
forsékringsskyddeller de formaner som forsékringsskyddet ger dig och forattuppfyllavéra
rattsliga skyldigheter. | denna information ingdr uppgifter som ditt namn, din adress och
dinakontaktuppgifter samt eventuell dvrig information som visamlarin om digianslutning
till det forsakringsskydd som du omfattas av. En férsékring kan medféra att dina uppgifter
kan delas med, eller anvandas av, olika tredje parter inom forsakringssektorn, exempelvis
forsdkringsgivare, forsakringsagenter eller forsakringsmaklare, aterforsakringsforetag,
skadereglerare, underleverantérer, tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande organ,
organ som férebygger och upptécker bedrégerier och brott samt obligatoriska
forsékringsdatabaser. Vi kommer endast att dverldmna dina personuppgifter i anslutning
till det forsdkringsskydd som vi erbjuder och i den utstrackning som krévs eller tilldts i lag.

Uppgifter om andra personer som du forser oss med

Nér du forser oss eller din forsékringsagent eller férsakringsméklare med uppgifter om
andra personer méste du forse dem med detta meddelande.

Kontakta oss om dina réttigheter

Du har réattigheter i relation till de uppgifter vi har om dig, inklusive ratten att fa tillgang
till dina uppgifter. Om du vill utéva dina rattigheter, diskutera hur vi anvénder dina
uppgifter eller begéra ett exemplar av vért fullstandiga integritetsmeddelande ska du
kontakta oss. Du kan ocksé kontakta MediaMarkt. Du har dven rétt att klaga hos behdrig
datatillsynsmyndighet, men vi uppmanar dig att forst kontakta oss.

16. DUBBELFORSAKRING

Ar intresse som &r forsdkrat i denna forsikring dven férsakrat genom annan forsikring
och finns dér férbehall vid dubbelférsakring, géller samma forbehall dven i denna
forsdkring. Forsékringstagaren kan védnda sig ftill vilket av férsékringsbolagen han
eller hon vill for att f& ut ersattning fér sin skada. Dock kan inte hdgre erséttning utgéa
sammanlagt &n som svarar mot skadan.

17. FORSAKRINGSGIVARE

Det hér forsakringsavtalet férsdkras av Starr Europe Insurance Limited, med registrerad
kontoradress: Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta.
Reglerad av the Malta Financial Services Authority (“MFSA”) under registreringsnummer
(85380

18. KONTAKTUPPGIFTER

Fér mer information om denna forsakring besok www.squaretrade.se, skicka 0ss e-post
pé kundservice@squaretrade.se, besck ditt lokala MediaMarkt-varuhus eller ring oss pa

+46-852500968
Skadeanmailan

Skadeanmdlan finns att uppratta pd www.squaretrade.se och via e-post till
kundservice@squaretrade.se eller ring oss pa +46-852500968.

Klagomal

Om forsakringstagaren inte &r ndjd med férsékringen och énskar framféra klagomal kan
denne védnda sig till Férsékringsgivarens administrator, SquareTrade, (Administratéren).

For att gora ett klagomal kan forsakringstagaren skriva in till foljande adress:

SquareTrade, Engelbrektsgatan 9-11, 114 32 Stockholm, Sverige, eller skicka e-post pa
kundservice@squaretrade.se eller ringa 0ss pa +46-852500968.
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Administratoren eller Forsakringsgivaren kommer att skriftligen bekrafta ert klagomal.
| bekraftelsen erhélles information om namnet pd den klagomélsansvarige hos
Férsédkringsgivaren och om den védgledning som kan erhallas genom Konsumenternas
Bank- och finansbyrd, Konsumenternas Forsakringsbyrd samt genom kommunala
konsumentradgivare. Administratdren eller Forsékringsgivaren kommer att inom
fjorton kalenderdagar fran dess att klagomélet framfordes, skriftligen tillhandahélla en
uppdatering avseende fortskridandet av behandlingen av klagomalet. Administratéren
och Forsdkringsgivaren arbetar for att skriftligen tillhandahalla ett beslut angéende ert
klagomal inom atta veckor fran dess att klagomalet framfordes. Om du &r missnéjd
med beslutet avseende klagomalet eller om du inte har erhallit ett beslut ar det mojligt
att Allmanna reklamationsndmnden kan ta upp ditt drende.

Kontaktuppgifterna ar féljande:

Allménna reklamationsndmnden (ARN) Box 174

101 23 Stockholm

Tel: +46 8 50 88 60 00

Fax: +46 8 50 88 60 01

E-post: arn@arn.se

Oberoende av ovanstaende kan en kund som &r missndjd med Forsakringsgivarens beslut
alltid fora talan mot beslutet. Forsékringstagaren som vill ha forsékringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande
som enligt forsdkringsavtalet beréttigar till sddant skydd intrddde, annars gér rétten
till skadeersattning forlorad. Déar en ansékan om ansprak i anledning av férsdkringen
har lamnats in till Forsékringsgivaren inom den i ovanstdende stycke foreskrivna tiden,
ska tidsperioden inom vilken forsdkringstagaren maste vacka talan alltid vara minst
sex manader fran det datum da Férsdkringsgivaren forklarat att det har tagit slutlig
stéllning till anspraket. Forsékringstagaren kan ocksa ta kontakt med Konsumenternas
Forsakringsbyra, som inte gor ndgon prévning av enskilda arenden men som kostnadsfritt
ger rad och hjdlp at konsumenter i forsékringsfragor. Ovan beskriven behandling av
klagomalet paverkar inte dina dvriga rattigheter enligt lag.

Alternativt kan forsékringstagaren som dr missnéjd med forsakringsgivarens beslut eller
med forseningen i férsékringsgivarens svar ocksa gora ett klagomal till det maltesiska
kontoret for skiljedomare for finansiella tjanster (Maltese Arbiter for Financial Services)
pé:

Office of the Arbiter for Financial Services

1st Floor

St Calcedonius Square

Floriana FRN 1530

Malta

Tel: +356 79219961

https://www.financialarbiter.org.mtzzzz
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